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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei initiale

Nume,prenume Functia Data Semndtura
ELABORAT Denciuiu Catalin Director medical 01.10.2020
VERIFICAT Herghelegiu Catalin RMC 02.10.2020
APROBAT Cristian lon Manager 04.10.2020
2. Situatia editiei si reviziilor in cadrul procedurii
Nr. crt. EDITIA/REVIZIA COMPONENTA REVIZUITA DATA APLICARII
1. Editia initiala 10.10.2020
1. SCOP:

1.1. Scopul procedurii

1.1.1. Procedura are ca scop reglementarea modului de comunicare dintre unitatea
noastrd si reprezentanti mass-media si a modului de acces al acestora la pacienti;

1.2 Riscurile pe care le trateaza procedura sunt:

1.2.1. Incilcarea drepturilor pacientilor la intimitate si confidentialitatea datelor atit
pentru pacienti cdt si pentru personal,;
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2. DOMENIUL DE APLICARE:

Procedura se aplica in cadrul Centrului medical BUNA VESTIRE;

3. DEFINITII ST ABREVIERI:
3.1. DEFINITII
3.1. DEFINITII

3.1.1. Procedurda operationala — procedura prin care sunt descrise activitati
specifice desfasurate in cadrul Centrului;,

3.1.2. Mass-media — totalitatea mijloacelor de informare in masa;

3.1.3. Informatie cu privire la date personale — orice informatie cu privire la o
persoana fizica identificata sau identificabila;

3.1.4. Pacient — persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeaza servicii de sanatate;
3.1.5. Ingrijiri de sanatate — servicii medicale si conexe actului medical.

3.2. ABREVIERI:

3.2.1. FSZ — Foaie de spitalizre de zi;

4. DOCUMENTE DE REFERINTA:

4.1. - SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte

4.2. - Ordinul nr. 446/2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodo
logiei de evaluare si acreditare a spitalelor.

4.3 .- Ordinul nr. 1110/841/2016 privind inregistrarea si raportarea statistic a
pacientilor care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continud si
spitalizare de zi;
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4.4. — Legea nr. 95/2006 - privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

4.5. — Ord. 253/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare, functionare
si autorizare a serviciilor de ngrijiri paliative;

4.6. — Legea 46/2003 privind drepturile pacientilor cu modificarile si completarile
ulterioare;

4.7. — Ord. 1410/2016 privind Normele de aplicare a legii privind drepturile
pacientilor;

4.8. — Legea 504/2002 Legea audiovizualului;

4.9. — Decizie de Manager privind desemnarea purtatorului de cuvant al Centrului.

5. RESPONSABILITATI:

5.1 Managerul

5.1.1. Asigurd cadrul legislativ si organizatoric pentru desfdsurarea activitatilor
descrise in prezenta procedura;

5.2 Director medical

5.2.1. Verifica aplicarea prezentei proceduri;

5.3 Purtatorul de cuvant desemnat

5.3.1. Este singura persoand din unitate care poate desfasura urmatoarele actiuni:

Este singura persoana care 1si da acordul pentru acces in unitate;
Insoteste reprezentantii mass-media pe teritoriul spitalului;
Pune la dispozitii informatii;

Acorda interviuri;

6. DESCRIEREA PROCEDURII:

6.1 Generalitati
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6.1.1. Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta unitatii pentru
identificare;

6.1.2. Persoana care va deschide usa va solicita prezentarea legitimatiei si a cartii de
identitate, dupa care va informa, managerul, sau asistenta sefa in lipsa persoanelor
din managementul unitdtii. Reprezentantul va fi rugat sd astepte in holul unitatii,
timp in care i se va inmana Procedura privind modul de acces in Centrul de
Tngrijiri paliative Palimed, pentru a o citi si respecta;

6.1.3. Reprezentantul mass-media va fi preluat de catre Purtatorul de cuvant al
unititii si condus in birou pentru a-si putea prezenta motivele vizitei; In cazul in
care Purtdtorul de cuvant nu este in unitate, se va solicita prezentarea in scris (sau
on-line de pe o adresd de mail recunoscutd) a intrebarilor pe care doreste sa le
puni. In termenul legal va primi raspunsurile intr-una din cele 2 variante acceptate.
Apoi persoana va fi rugatd sa paraseasca unitatea;

6.1.4. In cazul in care Purtitorul de cuvint este in unitate, va fi preluat de acesta si
condus Tn birou, pentru a putea discuta; Va acorda interviu sau va oferi informatii,
daca se poate raspunde pe loc, sau se va solicita un interval de timp pentru a putea
pregati un material In acest sens;

6.1.5. Declaratiile referitoare la o persoana se vor face cu respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului; Nu se fac referiri discriminatorii cu privire la
originea etnicd, nationalitate, rasd, religie, eventuald dizabilitate a persoanei; In
formatii cu privire la tratamentul aplicat, starea de sanatate, diagnostic, prognostic
vor fi prezentate doar cu acordul pacientului respectiv, iar in cazul unui pacient
decedat sau fird discernimint cu acordul familiei sau apartinitorilor; In cazul unui
eventual interviu, cu Tnregistrare video, va fi necesar acordul scris al pacientului;

6.1.6. Deplasarea in spital al reprezentantului media, se va face cu echipament de
protectie si ecuson. Inainte de aplicarea oricarei proceduri se va face identificarea
incrucisata a bolnavului prin citirea bratarii si identificarea verbala a acestuia;
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7. INDICATORI DE MONITORIZARE:

7.1. Numar personal instruit/numar personal implicat in procedura;

7.3. Numar cazuri de reclamatii cu privire la relatia cu mass-media/ numar total de
reclamatii;

8. EVIDENTE SI INREGISTRARI:

8.1. Registru vizitatori;
8.2. Acorduri scrise cu privire la accesul mass-media;
8.3. Reclamatii;

9. ANEXE:
Nu este cazul.

10. DIFUZARE

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, sau in format electronic.

LISTA DE DIFUZARE

Nr. | Scopul Nume si prenume Functie Data Semnatura
crt. | difuzarii primirii

1. | Informare | Cristian lon Manager |04.10.2020

2. | Informare | Denciu Catalin Director | 01.10.2020

medical
3. | Aplicare | Denciu Alina Medic sef | 08.10.2020
7. | Aplicare | Ciortan Stefania Asistenta | 08.10.2020
sefa




